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FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA
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SILABO
DAT ENERALES:
1.1 Asignatura : NORMAS DE CALIDAD PARA LA METROLOGIA
1.2 Caodigo : EL-808
1.3 Condicién : Electivo
1.4 Requisito : EL-708
1.5 N°de Horas de Clase : 04
Teoria 02
Practica 02
1.6 N°de Créditos : 03
1.7 Ciclo : VI
1.8 Semestre Académico : 2022-A
1.9 Duracion : 17 semanas
1.10 Profesora :

SUMILLA:

v' Naturaleza: Asignatura tedrica-practica perteneciente al area de estudios de Metrologia.

v" Propésito: Brindar al estudiante una presentacion clara y légica de las normas que se
emplean en la metrologia
Desarrollar la capacidad del estudiante para resolver de manera logica los problemas donde
se requieran conocimientos de la metrologia.

v Contenido: Su contenido comprende el desarrollo de cinco unidades didacticas: La Calidad y
el Sistema de Gestion de la Calidad; Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, Formatos
del Sistema de Gestion de la Calidad; Norma ISO 17025; Norma ISO 9001 y Aplicaciones de
las Normas ISO 17025 y 9001.

CONPETENCIAS DE LA ASIGNATURA
COMPETENCIAS GENERALES

e Genera nuevos conocimientos en la aplicacién de la fisica utilizando la investigacion cientifica
y tecnoldgica vinculada a la metrologia

e Transmite sus conocimientos en la formacion de nuevos profesionales, a través de la
ensefianza tedrica, practica de la metrologia.

e Demuestra habilidades interpersonales en la interaccion con los demas

e Realiza acciones de cuidado en sus labores, demostrando el trabajo en equipo

o Utiliza el método cientifico en las practicas de mediciones y la interpretacién de datos
experimentales.

e Demuestra respeto por la cultura y derechos humanos universales.

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

o Habilidades en el conocimiento basico de las normas empleadas en la metrologia
¢ Manejo de la red global para busqueda de informacién que permite profundizar sus

conocimientos en el desarrollo de su carrera profesional

o Capacidad investigadora para resolver situaciones relativas a la metrologia en que la

sociedad requiera



COMPETENCIAS ESPECIFICAS, CAPACIDADES Y ACTITUDES

COMPETENCIAS CAPACIDADES ACTITUDES

¢ Entiende el concepto de C1: De Ensefianza-Aprendizaje: e Demuestra responsabilidad y

Calidad. creatividad cuando trabaja
e Entiende y comprende la importancia de la individualmente y en equipo

e Conoce lo que es el calidad en la metrologia
Sistema de Gestion de la e Participa e interviene en las
Calidad e Conoce el sistema e gestion de calidad para sesiones de aprendizaje y en

el ambito industrial, especialmente en el rubro la solucion de los problemas

e Comprende a como de la metrologia
realizar un Manual de e Realiza la practica calificada
Calidad. e Comprende y realiza un manual de calidad en con responsabilidad.

el sector industrial.

e Realiza los distintos e Es tolerante frente a los
Formatos del Sistema del o Identifica los diversos los diversos formatos diferentes comportamientos
Gestion de Calidad empleados en el sistema de gestion de de los demas, distintos al

calidad suyo.

e Comprende la Norma ISO
17025 e Comprende la norma ISO 17025 la cual es e Resuelven y discuten

utilizada por todo laboratorio de ensayo y/o problemas relacionados con

e Comprende la Norma ISO calibracion. los diferentes tépicos de la
9001 asignatura.

e Comprende la norma ISO 9001 la cual es

o IF: Utiliza estrategias de utilizada en todo el sector industrial

investigacion para mejorar

el proceso y la calidad de | C2: De Investigacion Formativa:

su aprendizaje.

¢ Redacta una monografia para ser sustentada en
clase.

IV. PROGRAMACION POR UNIDADES DE PROGRAMACION:

PRIMERA UNIDAD: La Calidad y el Sistema de Gestion de la Calidad
DURACION: 02 Semanas: 1ra. y 2da. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD
C1: de Enseianza-Aprendizaje: Explica el concepto de la calidad, el sistema de gestion de
calidad y sus elementos
C2: de Investigacion Formativa: Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre Aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
Sesion 1 e Informe  sobre la | e Demuestra responsabilidad | e Explica la historia de la
e La Calidad. asignatura y y creatividad cuando metrologia
e Elementos de la aplicacion de prueba trabaja individualmente y | e Entiende el concepto de
Calidad. de entrada en equipo Metrologia
1ra. e Desarrollo de los | e Participa e interviene en | e Clasifica los diversos
contenidos las sesiones de tipos de metrologia
conceptuales aprendizaje y en |la
propuestos solucion de los problemas Sesion 2
e Resuelve problemas | e Es tolerante frente a los Practica dirigida N° 1.
e interpreta los diferentes Resuelve problemas
resultados obtenidos comportamientos de los aplicando los conceptos
demas, distintos al suyo. tratados.




2da. Sesion 3
e Sistema de e Informe  sobre la | e Demuestra responsabilidad | ¢ Explica la historia de la
Gestion de asignatura y y  creatividad cuando metrologia
Calidad aplicacion de prueba trabaja individualmente y | ¢ Entiende el concepto de
e Propdsito del de entrada en equipo Metrologia
Sistema de e Desarrollo de los | e Participa e interviene en | e Clasifica los diversos
Gestion de contenidos las sesiones de tipos de metrologia
Calidad conceptuales aprendizaje y en la
propuestos. solucién de los problemas Sesion 4
e Resuelve problemas [Es tolerante frente a los Practica dirigida N° 2.
e interpreta los diferentes comportamientos de [Resuelve problemas
resultados obtenidos [los demas, distintos al suyo. aplicando los conceptos
tratados.

SEGUNDA UNIDAD: Manual de Calidad.
DURACION: 02 Semanas: 3era. y 4ta. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD
C1: de Ensefianza-Aprendizaje: Explica y describe el Manual de Calidad empleado en los
diversos rubros industriales, enfocado en metrologia
C2: de Investigacion Formativa Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre el Manual de Calidad

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
e Explica sobre los
Sesion 4 e Desarrollo los diversos tipos de
e Manual del contenidos sistemas  metrolégicos
3ra. Sistema de conceptuales existentes en el mundo
Gestién de Calidad| propuestos e Demuestra
l. « Propicia la responsabilidad y Sesion 5
o Objetivos y participacion de los e Participa e interviene Practica dirigida N° 3.
alcance; requisitos estudiantes en las sesiones de | ® Resuelve problemas
relativos a la ¢ Resuelve problemas aprendizaje y en la aplicando los conceptos
estructura, etc. e interpreta los solucion de  los tratados.
resultados obtenidos problemas
e Es tolerante frente a
Sesion 6  Desarrollo de los e Describe el Sistema
¢ Manual del contenidos diferentes Metrolégico peruano
Sistema de conceptuales comportamientos de | , compara el  sistema
4ta Gestion de propuesto los demas, distintos | etrolgico peruano con
' Calidad II. « Propicia la al suyo. otros de la regién
¢ Requisitos participacion de los
relativos a la estudiantes Sesion 7
recursos requisitos Practica dirigida N° 4.
del proceso, Resuelve problemas
requisitos del aplicando los conceptos
sistema de tratados.
gestion, etc.

TERCERA UNIDAD: Formatos del Sistema de Gestion de Calidad

DURACION: 03 Semanas: 5ta., 6ta. Y 7ma. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD

C1: de Enseianza-Aprendizaje: Entiende y realiza los distintos formatos que se necesitan

para cumplir con el sistema de gestion de calidad.

C2: de Investigacion Formativa Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre la importancia de los formatos del sistema de gestién de calidad.




PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL INDICADORES
Sesion 8 e Desarrolla los | e« Demuestra e Distingue nomenclatura y
e Formatos del contenidos responsabilidad y definiciones dadas en
sistema de gestion conceptuales creatividad vocabulario internacional
de calidad propuestos cuando  trabaja metrologia.
Sta. realizados en » Propicia la individualmente o
Excel I. participacion de los en equipo. Sesion 9
estudiantes Practica dirigida N°5.
e Resuelve problemas | e Participa e | Resuelve problemas
e interpreta los interviene en las | aplicando los conceptos
resultados obtenidos. sesiones de | tratados.
aprendizaje. Presenta y expone el tema
de la monografia
Sesién 10 e Desarrolla los e Describe correctamente la
e Formatos del contenidos » Demuestra diferencia entre precision y
sistema de gestion|  conceptuales responsabilidady | exactitud
de calidad propuestos creatividad | » Entiende el termino
6ta realizados en « Propiciar la cuando  trabaja | Trazapilidad metrologica
: Excel Il. participacion de los individualmente o |, Explica la diferencia entre
estudiantes. en equipo. error e incertidumbre
¢ Resolucion de o
problemas e| * Participa e | Sesion 11
interpreta los interviene en 1as | practica dirigida N° 6.
resultados obtenidos sesiones de | Resuelve problemas
aprendizaje. aplicando los conceptos
tratados.
Sesion 12 e Desarrolla los e Entiende los diversos
e Formatos del de contenidos dispositivos de Medida
7ma. sistema de conceptuales e Describe el wuso del
gestiéon de propuestos Micrémetro, Vernier y
calidad e Resuelve problemas Comparadores
realizados en e interpreta los
Excel IlI. resultados obtenidos. Sesién 13
Practica dirigida N° 7
SEMANA SEMANA DE EXAMENES PARCIALES
8va.
Sesion 15:
Examen Parcial.

CUARTA UNIDAD: Norma ISO 17025
DURACION: 03 Semanas: 9na., 10ma. y 11va. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD
C1: de Ensenanza-Aprendizaje: Comprende los principales puntos de la Norma ISO 17025
empleada en todo laboratorio de ensayo y/o de calibraciéon
C2: de Investigacion Formativa Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre Aplicacion Metrolégica en Experimentos de Fisica



PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | cONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL INDICADORES
Sesion 14 e Desarrolla los | e Demuestra ¢ Reconoce los diversos
e Norma ISO contenidos responsabilidad y sistemas de unidades
17025-1 conceptuales creatividad cuando trabaja | e Explica el sistema
o Introduccion, propuestos individualmente o en internacional de
9na breve e Propicia la equipo. unidades utilizado
’ recuento de participacion de los | e Participa e interviene en actualmente
laNTP estudiantes las sesiones de
ISO/IEC e Resuelve problemas aprendizaje 'y en la | Sesion 15
17025:2006, e interpreta  los solucion de los problemas. | Practica dirigida N° 8.
etc resultados obtenidos | e Es tolerante frente a los e Resuelve problemas
diferentes aplicando los
comportamientos de los conceptos tratados.
demas, distintos al suyo.
e Explica los principios
Sesién 16 e Desarrolla los de la cuantificacion de
e Norma ISO contenidos errores
17025-11 conceptuales e Reconoce los diversos
o Requisitos propuestos ¢ Demuestra Responsabilidad tipos de errores que
10ma técnicog, ¢ Propicia la y aparece en una
) generalidad participacion de los | creatividad cuando trabaja calibracion
es, personal, estudiantes individualmente o en
etc. Resuelve problemas e equipo Sesion 17
interpreta los resultados Practica dirigida N° 9.
obtenidos e Participa e interviene en las | ¢ Resuelve  problemas
sesiones de aprendizaje y en aplicando los
la solucion de los problemas conceptos tratados.
Es tolerante frente a los
diferentes comportamientos de
los demas, distintos al suyo.
Sesion 18 e Desarrolla los e Aplica la asignacion de
e Norma ISO contenidos errores en medidas
17025-11 conceptuales directas e indirectas
e Directrices propuestos e Reconoce los errores
dela ¢ Propicia la en mediciones directas
11va direcqién_qe participacion de los e indirectas
. acreditacion estudiantes
de INACAL, Resuelve problemas e
etc. interpreta los resultados
obtenidos

QUINTA I:JNIDAD: Norma ISO 9001
DURACION: 03 Semanas: 12va., 13va. Y 14 va. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD
C1: de Ensenanza-Aprendizaje: Comprende los principales puntos de la Norma ISO 9001
empleada en toda empresa organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempeno

global.

C2: de Investigacion Formativa Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre Aplicacion Metrolégica en Experimentos de Fisica




PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
e Explica los principios
Sesion 18 ¢ Desarrolla los de la cuantificacion de
e Teoria de errores contenidos errores
e Fuentes de conceptuales e Reconoce los diversos
errores propuestos e Demuestra tipos de errores que
12va e Tipos de errores o Propicia la Responsabilidad y aparece en una
’ e Cuantificacion de participacion de los creatividad cuando trabaja calibracion
errores estudiantes individualmente o en
e Resuelve problemas | equipo Sesion 19
e interpreta los Practica dirigida N° 8.
resultados obtenidos | e Participa e interviene en | ¢ Resuelve  problemas
las sesiones de aplicando los
aprendizaje y en la conceptos tratados.
solucion de los problemas
Sesion 20 ¢ Desarrolla los ¢ Aplica la asignacion de
e Asignacién de contenidos e Es tolerante frente a los errores  en medidas
errores conceptuales diferentes directas e indirectas
¢ Medidas directas propuestos comportamientos de los e Reconoce los errores
e Medidas e Propicia la | demas, distintos al suyo. en mediciones directas
13va. indirectas participacic’m de los e indirectas
29 de e Caracterizacion estudiantes
de errores | ¢ Resuelve problemas
sistematicos y e interpreta los
aleatorios resultados obtenidos
Sesion 22 ¢ Desarrolla los e Aplica la regresion
e Relacién Lineal, contenidos lineal, de potencia,
de Potencia, conceptuales e Demuestra exponencial en
exponencial. propuestos responsabilidad y diversos ejemplos.
e Analisis Grafico * Propicia la creatividad cuando trabaja | e Reconoce el andlisis
o Andlisis participacion de los individualmente o en grafico
14va. Dimensional estudiantes equipo.
¢ Cifras e Resuelve problemas Sesion 23
significativas e interpreta los | e Participa e interviene en | Practica dirigida N° 10.
resultados obtenidos las sesiones de | e Resuelve problemas
aprendizaje 'y en la aplicando los
solucion de los problemas conceptos tratados.
o Es tolerante frente a los
diferentes
comportamientos de los
demas, distintos al suyo.

SEXTA UNIDAD: Aplicaciones de las Normas ISO 17025 y 9001
DURACION: 02 Semanas: 15va. Semana

CAPACIDADES DE LA UNIDAD
C1: de Ensefnanza-Aprendizaje Expondran un tema referido a las normas ensefadas en
clases.

C2: de Investigacion Formativa Redacta una Monografia para ser sustentada en clase,
sobre Aplicacién Metrolégica en Experimentos de Fisica




PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | cONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
o . Demuestra
Sesion 27 e Desarrolla los responsabilidad y | « Entiende la metrologia
15va e Presenta y contenidos conceptuales creatividad cuando dimensional, de masa y
’ sustenta la propuestos trabaja individualmente eléctrica.
monografia e Propicia la participacion 0 en equipo.
desarrollada de los estudiantes. e Participa e interviene
(producto e Resuelve problemas e en las sesiones de
acreditable final). interpreta los resultados aprendizaje y en la
obtenidos solucioén de los
problemas
e Realiza la practica
calificada con
responsabilidad.
e Es tolerante frente a
los diferentes
comportamientos de
los demés, distintos al suyo
SEMANA SEMANAS DE EXAMENES
16va.
Sesion 28:
Examen Final.
17va.
Sesion 29:
Examen Sustitutorio.

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Con el objetivo de lograr un aprendizaje apropiado, seran empleadas permanentemente las
siguientes estrategias metodoldgicas:

a. Meétodo Sincronico

En el proceso de comunicacion de la sesion de clase, tanto el docente emisor y participantes
receptores del mensaje operan en el mismo marco temporal, de modo que ambos elementos
de la comunicacion estan presentes en el mismo momento. En dicho proceso las sesiones se
suministran conceptos fundamentales tedrico-practicos. ElI docente comunicador a cargo
discutira con los participantes los principales conceptos, sus relaciones y aplicaciones
utilizando el lenguaje matematico para expresar los diferentes modelos explicativos de los
fenomenos naturales y las teorias correspondientes, utilizandose Videoconferencias,
whiteboard online, audio e imagenes, Internet, chat de voz y grupos de trabajo virtual.
Método Asincrénico

En dicho proceso se transmite mensajes de modo que no estan en el mismo tiempo Docente
y participantes, por tal motivo son utilizadas como herramientas de trabajo: e-mails, foros de
discusion, audios, videos, envio de trabajos online etc.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

En esta metodologia se busca el aprendizaje, raciocinio e investigacion utilizado por
los estudiantes de modo que consigan soluciones ante un problema planteado por el

profesor

V.. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
6.1. ACTIVIDADES

a) Actividades Sincronas.- Video conferencia utilizando la plataforma virtual
Google Meet, en dicho proceso se estimula la participacion activa de los
participantes.

b) Actividades Asincronas. - Revision de silabos, anuncios, mensajes, foros,
7



6.2.

6.3.

tareas domiciliarias y tutoria coordinada con los participantes.

MATERIALES

Computadora, laptop, celulares, Tablet, audifonos. Material didactico y de Ejercicios en PDF
segun avance silabico, Videos de las sesiones virtuales tanto teérica como practica, videos
online y textos complementarios.

MEDIOS

Plataforma de Aula Virtual SGA, Plataforma Virtual Classroom, Aplicaciones para video
conferencias Meet, e-mails institucional, WhatsApp, sites electrénicos relacionados a los
temas abordados, etc.

Vil. EVALUACION

Instrumentos de Evaluacion:

Sistema de calificacion: escala vigesimal (0 — 20).

Examen parcial (EP): Evaluacion escrita, de caracter teorico-practico, de los contenidos
tratados en las clases magistrales y practicas dirigidas correspondientes a cada unidad
desarrollada. Se aplicara en la octava semana, segun la programacion establecida.

Examen final (EF): Evaluacion escrita, de caracter tedrico-practico, de los contenidos
tratados en las clases magistrales y practicas dirigidas correspondientes a cada unidad
desarrollada después del examen parcial. Se aplicara en la décimo sexta semana, segun la
programacion establecida.

Examen sustitutorio (ES): Evaluacion escrita, de caracter tedrico-practico, de los contenidos
tratados en las clases magistrales y practicas dirigidas correspondientes a las unidades
desarrolladas en toda la asignatura, cuya nota reemplazara a la calificacion mas baja obtenida
en el examen parcial o final, para lo cual es obligatorio realizar dichos examenes. Se aplicara
en la décimo sétima semana, segun la programacién establecida.

Practicas calificadas (PC): Son evaluaciones escritas de caracter practico, correspondientes
a los temas tratados en las practicas dirigidas. Segun la programacién establecida seran
aplicadas dos (02) practicas calificadas, el promedio (PPC) se obtendra de la media aritmética
de la nota de presentacion de seminario con las dos notas de practica.

Trabajo de Investigacion Formativa (IF): Evaluacion investigativa de caracter tedrico-
practico, correspondiente a una Monografia sobre la Aplicacién Metrolégica en Experimentos
de Fisica. Segun la programacién establecida una (01) presentacion obligatoria. Se aplicara la
décima cuarta semana.

Evaluacion:

Para aprobar la asignatura, el estudiante debera alcanzar el promedio minimo de once (11)
en la nota final del curso y acreditar el 70% de asistencia a clases. La fraccion igual o mayor
que 0.5 en el promedio final se considera a favor del estudiante

La nota final del curso (NF) se obtendra de acuerdo a la siguiente férmula:

_ PPC +EP + 2EF
B 4

Dénde:



EP : Examen parcial

EF : Examen final
PPC : Promedio de practicas calificadas
IF : Investigacién formativa

re
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